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2025 m. jmones vadovybes ataskaita




Vadovo zodis

Tvarumas - tai ne tik strateginé kryptis ar rodiklis
ataskaitoje. Tai jsipareigojimas, kurj priimame visi -
jmoné ir kiekvienas vilnietis. 2025-ieji parodé, kad
atlieky tvarkymo sistema yra gyva tiek, kiek joje aktyviai
dalyvauja miesto bendruomené. Kiekvienas i§ musy
esame Sios sistemos dalyvis, prisidedantis prie
Svaresnio miesto Siandien ir kuriantis Svarig ateit]
ateities kartoms.

Galime pasidzZiaugti reikSmingais kokybiniais pokyciais.
VASA uzsakytas 2025 m. klienty pasitenkinimo tyrimas
parodée teigiamag kokybés ir reputacijos dinamikg -
augant] pasitikéjimg sistema, geréjanCig paslaugy
vertinimo tendencijg ir stipréjantj bendradarbiavimag su
gyventojais. Tai skryptingai tobulinamy procesy, aiskios
komunikacijos ir démesio klienty patirCiai rezultatas.

Vienas iS 2025 mety prioritety buvo tinkamas atlieky
raSiavimas ir raSiuojamy atlieky kiekio maZzinimas misSriy
atlieky sraute. Tai iSSukis, reikalaujantis ne tik efektyviy
infrastruktiros ar kontrolés sprendimy, bet ir kiekvieno is
musy samoningumo. Kiekvienas teisingai iSruSiuotas
kilogramas atlieky reiSkia mazesnj poveikj aplinkai,
efektyvesnj istekliy panaudojimg ir zingsnj link Zziedinés
ekonomikos.

Siais metais taip pat Zengiame naujg Zingsnj plésdami
paslaugas vilnieCiams - pradedame maistinio aliejaus
surinkimg. Bus jrengta patogi ir prieinama infrastrukttra,
leidzianti gyventojams atsakingai rusSiuosi Sias atliekas. Tai
dar viena galimybé kiekvienam prisidéti prie tarSos mazinimo
ir aplinkos apsaugos praktisku, kasdieniu veiksmu.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



Vadovo zodis

Didelj demesj ir toliau skirsime sgmoningumo ugdymui.
Atlieky tvarkymo sistema veikia efektyviausiai tada, kai
ji grindziama supratimu. Matome, kad VvilnieCiy
jsitraukimas auga — daugiau gyventojy renkasi atsakinga
vartojima, rusiuoja, domisi, kaip jy veiksmai daro jtaka
miesto aplinkai. Si bendruomeniska laikysena kuria
miestg, kuriame S8vara ir tvarka tampa bendru
susitarimu.

Zvelgdami j ateitj suprantame, kad laukia ne maZesni
iSStkiai. Atlieky prevencijos tikslai, ruSiavimo kokybés
gerinimas, infrastruktiros plétra ir technologiniai
sprendimai reikalaus  nuoseklaus darbo  bei
partnerystes su akcininku, klientais, visuomene. Esame
jsitikine - stipri, samoninga bendruomené ir aiski

strateginé kryptis leidzia Siuos iSSukius paversti
galimybemis.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

2025-ieji dar kartg parode, kad atlieky tvarkymas - tai daugiau
nei paslauga. Tai bendras susitarimas rupintis savo miestu ir
atsakomybé pries ateities kartas. Kiekvienas vilnietis yra Sios
sistemos dalis. Kartu kuriame Svaresnj miestg Siandien ir
atsakingesne, tvaresne ateitj rytoj.




Apie jmone

Vilniaus atlieky sistemos administratorius
(VASA) yra savivaldybés jmoné, atsakinga uz
atlieky surinkimo i$ gyventojy organizavima ir
administravimg Vilniaus mieste, taip pat
rinkliavos léSy administravima.

Pagrindinis jmonés tikslas — efektyviai valdyti
atlieky tvarkyma bei kontrole, surinkti
rinkliavg, edukuoti gyventojus ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe Vilniaus mieste.
VASA siekia, kad Vilniaus gyventojai aktyviai
dalyvauty atlieky rasSiavimo procese ir
prisidéty prie tvaresnés aplinkos kurimo.

VASA bendruomene sudaro ne tik jmonés
darbuotojai, bet ir Vilniaus miesto gyventojai,
verslo jmoneés bei kiti partneriai, kuriems rupi
Svaresné ir draugiSkesné aplinka. Jmoné
nuolat bendradarbiauja su visuomene,
organizuoja edukacines veiklas, skatina
atlieky ruasiavimag ir teikia svarbig informacija
apie atlieky tvarkymo naujoves.




VASA

VILNIAUS ATUEKY SISTEMOS
ABMINISTRATERILS

Imones struktura ir valdyba

Atitikties ir riziky valdymo vadovas
Finansy skyrius Atlieky jcvarkyrpo Klienty patlrglq Tels.es ir beno!rtuu T sl i Komun|I.<acuos
kontrolés skyrius valdymo skyrius reikaly skyrius skyrius
Valdyba sudaro penki nariai:
Jmoné neturi filialy ar Vienas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovas, trys

atstovybiy nepriklausomi valdybos nariai ir vienas jmoneés darbuotojy atstovas.



Faktai ir skaiciai

2025 m. klienty skaiCius - 315134, 2024 m. - 313 690.

2025 m. VASA koordinavo 130 169 atlieky konteineriy
aptarnavimag — 11 936 (10,1 %) konteineriy daugiau nei
2024 m.

Atlieky konteineriy skaicius pagal tipus:

e MiSriy komunaliniy atlieky konteineriai — 48 165 vnt.

* Maisto atlieky konteineriai - 7 598 vnt.

 Pakuociy atlieky konteineriai — 39 435 vnt.

e Stiklo atlieky konteineriai — 34 971 vnt.

Pagrindiniai partneriai:

* Atlieky vezeéjai: UAB ,Ecoservice”, UAB ,,Ekonovus®,

. UAB "Kauno Svara“, UAB ,,Zalvaris*

* UAB ,Vilniaus apskrities atlieky tvarkymo
centras“(VAATC)

* Gamintojy importuotojy organizacijos (GIO)




AA

VILNIA TLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Faktai ir skaiciai: 2025 m. pokytis

Atlieky rusis 2024 m./t. 2025 m./t.
MisSrios komunalinés atliekos 142 067,08 137170,0
Pakuociy atliekos ir antrinés Zaliavos (PA) 23 852,22 26118,0
Stiklo atliekos 7216,17 7344,39
Tekstilés atliekos 3249,42 3671,73

* Misriy komunaliniy atlieky sumazejo 3,45 % —tai reiskia, kad maziau atlieky patenka j sgvartyng ar deginima.

 Pakuociy atlieky (su stiklu) padaugéjo 7,70 % — gyventojai aktyviau ruSiuoja plastiko, popieriaus ir stiklo
pakuotes.

* Tekstilés atlieky kiekis iSaugo 13 % (nuo 3 249,42 t iki 3 671,73 t) — tai ypac€ rySkus pokytis, rodantis didejant;j
atsakinguma maziau matomose rusiavimo srityse.

Mazéjant misriy atlieky kiekiui ir augant rasiuojamy atlieky apimtims, stipréja tvari atlieky tvarkymo
kultara. VASA vaidmuo Siame procese yra esminis — organizaciniai sprendimai, infrastrukturos plétra ir

gyventojy Svietimas duoda apciuopiamuy rezultaty.




Strategija ir veiklos tikslai
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2025-2030 m. ilgalaike strategija

VIZIJA

VILNIECIUIAISKI IR
PATOGIATLIEKY
VALDYMO SISTEMA

STRATEGINES
KRYPTYS PATOGU RUSIUOTI,
AISKU KA IR KAIP
RUSIUOTI. IRAS
ZINAU, KUR ATLIEKOS
NUKELIAUJA IR VISA
TAI MANE
MOTYVUOJAMAZIAU
IR ATSAKINGIAU

VARTOTI.

NULIS ATLIEKY ] SAVARTYNUS

VILNIECIO BUITYJE 15
% SUMAZINTAS
KOMUNALINIY
ATLIEKU KIEKIS

GENERUOJANT
MAZIAU
KOMUNALINIY
ATLIEKY BUITYJE,
MAZIAU ATLIEKY
NUKELIAUS |
SAVARTYNUS

NE DAUGIAU KAIP 20%

RUSIUOJAMUY ATLIEKY
PATENKA | MISRIAS
ATLIEKAS

KOKYBISKAI
ISRUSIUOTOS
ATLIEKOS LEIS JAS
PAVERSTI
ANTRINEMIS
ZALIAVOMIS.

DIVERSIFIKUOTOS
PAJAMOS TEIKIANT
KOMERCINES
PASLAUGAS ATLIEPIANT
RINKOS POREIKIUS

EDUKACIJA
SKATINS SAMONINGA
VARTOJIMA IR
KOKYBISKA
ATLIEKY RUSIAVIMA,
KAS PRISIDES PRIE
ANTROSIOS IR
TRECIOSIOS
KRYPCIY
JGYVENDINIMO.

EFEKTYVI ATLIEKY
SURINKIMO KONTROLE
BENDRADARBIAUJANT
SU VAATC IR ATLIEKY
VEZEJAIS

BUS SIEKIAMA
DIDINTI PASITIKEJIMA
ATLIEKY SISTEMA IR
JOS KURIAMA VERTE,
TAIP ATLIEPIANT
PIRMAJA KRYPT].




Akcininko lukesciy strateginé reiksme

Atlieky mazinimas ir raSiavimas — Gyventojy pasitenkinimas — sistemos

pagrindiné aplinkosaugine kryptis aiSkumo ir kokybés indikatorius

Finansinis efektyvumas - stabilus ESG ir skaidrumas —ilgalaikes
rinkliavos administravimas organizacijos brandos rodiklis




Strateginiy tiksly pasiekimas
Akcininko lukesciai

Jmonés strateginiai tikslai

Jmonés metiniai tikslai
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Akcininko nefinansiniy lukesciy vertinimo
rodikliy pasiekimas

Siektini veiklos rodikliai Tikslas Rezultatas
GCSI klienty pasitenkinimo tyrimas, proc. 77 79
Rinkliavos surenkamumas, proc. 08,6 98,6
MKA priimamas kiekis | MBA, kg/asm 219 216,88

Visy rusiuotiny komunaliniy atlieky kiekis

g . L. 48,69 50,31
misriy atlieky sudetyje, proc.




Imones strateginiy tiksly pasiekimas

- GCSI -78 - 79
1. Aiski ir patogi atlieky tvarkymo - Uzklausy skaicius vnt. - 20539 - 18066
sistema - Rinklavos surenkamumas proc. - 98,6 - 98,6
- El. sgskaitos -181210 - 187328
- Sumazinti MKA ir kt. atlieky kg/asm. - 295,71 - 305,98
2.-15% komunaliniy atlieky kiekio - PA/AZ kiekis kg/asm - 44,85 - 52,91
- Tekstilés kiekis kg/asm - 5,06 - 5,81
3. <20% ruSiuocjamy atlieky patenka j ) MBAvve.lkl.os_rvgzu!tatm : . - 138000 - 137170
- Sumazinti rusSiuojamy atlieky kietj
MKA - 54,19 - 50,31
MKA sraute (proc.)
4. Diversifikuotos pajamos teikiant ) Komerc?lnlq pa.sla.ugq k!ekls, Vn’.[' - Nuo 2026 m.
. - Ne savivaldybes fiksuojamy pajamy
komercines paslaugas - 13 - 13,94
(proc.)
5. Efektyvi atlieky surinkimo kontrolé ) in:?rtlz:kturos gedimy pasalinimo ) Igéé;i.—z 4 M. |- Pasiekta
bendradarbiaujant su VAATC ir vezéjais ) - Pasiekta

- Reakcijos laikas j tvarkos palaikymag 24 val.




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Imoneés metiniy tiksly pasiekimas

Tikslas Siektinas rodiklis Rezultatas
Klienty pasitenkinimo indeksas (GCSI), proc. 78 79
Padidinti 2025 m. rinkliavos surenkamuma, proc. Nuo 97,8 iki 98,6 % 98,6
Darbuotojy jsitraukimas, proc. Nuo -21 % iki 5 % -47
Komunaliniy ir kity buityje susidaranciy atlieky kiekis, Sumazinti nuo 306,75 iki
305,98

kg/asm. 295,71
Sumazinti raSiuojamy atlieky kiekj MKA sraute, proc. Nuo 61,03 % iki 54,19 % 50,31
Sukurti infrastrukttros gedimo Salinimo procesa, Tvarkingos aikstelés per kuo . .

.. . : jgyvendinta
kontrolés sistema trumpesnj terming

Klienty pasitenkinimas: Pasiektas tikslas (79 proc.) rodo, kad bendrové tinkamai vykdo savo veiklg ir uztikrina klienty
pasitenkinimg, o paslaugy kokybé atitinka lukesCius. Svarbu ne tik iSlaikyti pasiektg rezultatg, bet ir jj gerinti,
Rinkliavos surinkimas: Rezultatas (98,6 proc.) - tikslas pasiektas. Siuos pokygius lémé tiek augantis klienty mokéjimo
drausmingumas, tiek nuosekliai jgyvendinamos priemonés skoly valdymo srityje.

Atlieky surinkimas: Pasiektas tikslas rodo, kad atlieky tvarkymo sistema yra efektyvi ir atliekos iSvezamos pagal
nustatytg grafika.



Imoneés ateities planai
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Imones 2026 m. veiklos tikslai

« Strateginiy projekty jgyvendinimas bendradarbiaujant su VMSA, uztikrinant sklandy atlieky surinkimag ir vezimg mieste
bei pradedant naujy atlieky srauty (Zaliyjy ir naudoto aliejaus) atskirg surinkima.

* Misriy komunaliniy atlieky mazinimas - siekis mazinti MKA kiekj, patenkantj j MBA jrenginius (kg/gyventojui), skatinant
atlieky prevencijg ir raSiavima.

* Ruasiavimo kokybés gerinimas — mazinti ruSiuotiny atlieky dalj miSriy komunaliniy atlieky sudétyje ir didinti atskirai
surenkamy antriniy zZaliavy kiekius.

 Gyventojy informavimas ir edukacija - jgyvendinti komunikacijos kampanijas apie atlieky rasiavima, atlieky prevencijg ir
naujas atlieky tvarkymo paslaugas.

 Bendradarbiavimo stiprinimas su sektoriaus partneriais, siekiant gerinti gyventojy rasiavimo jprocius.

* Gyventojy pasitenkinimo didinimas — siekti aukStesnio gyventojy paslaugy vertinimo (GCSI rodiklis).



Vidaus kontrolés sistema
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VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Vidaus kontrolé — tai jmonés vadovo, valdybos ir darbuotojy vykdomas procesas, skirtas valdyti rizikas, uztikrinti teisés akty
laikymagsi, apsaugoti turtg, taikyti efektyvy finansy valdymg ir teikti patikimg informacijg apie jmonés veikla.

Patvirtinta Atsparumo korupcijai politika, kurios
tikslas apibrézti atsakomybes ir dalyvaujancius
subjektus

Sustiprinta interesy valdymo sistema:

e jdiegtas integralus privaciy interesy deklaravimo
modelis;

e reguliari deklaracijy perziltra ir rekomendacijos
* organizuoti mokymai darbuotojams ir kitos
antikorupcinés iniciatyvos

Atnaujinti antikorupciniai dokumentai:

e darbuotojy etikos kodeksas

e dovany politika

e vieSyjy ir privaciy interesy derinimo tvarka
e kiti atsparumo korupcijai dokumentai

Praneséjy apsaugos stiprinimas

e parengti PraneS$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinima
Jmonéje reglamentuojantys vidaus dokumentai

e patobulinti vidinio praneSimy kanalo techniniai
funkcionalumai

Teisinés atitikties stiprinimas

e formalizuoti Jmonés veiklai aktualiy teisés akty ir jy
projekty stebésenos, informavimo bei Jmonés vidaus
dokumenty aktualumo stebésenos procesai;

e atlikta Jmonés veikla reglamentuojancCiy vidaus
dokumenty perzitra, vykdyti jy atnaujinimo veiksmai.

Finansy valdymas

eatlikta Jmonés finansy kontrolés proceso perziura;
e atlikti pakeitimai susije su ukiniy operacijy
iniciavimo vykdymo proceduromis.




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Galimi esminiai rizikos veiksniai ir jy mazinimo
priemones

2025 m. pazanga:

* Testas nuoseklus riziky valdymas ir stiprinta riziky kultdra
e Sustiprinta antroji riziky valdymo linija (atitiktis ir kontrolé)

¢ Veikia atitikties ir riziky valdymo vadovas

¢ VVisoms esamoms ir naujoms rizikoms paskirti riziky savininkai ir numatytos juy
valdymo priemones

e VirSijanCioms rizikos apetitg — sudaryti ir vyvkdomi veiksmuy planai
* Jmone tapo Rizikos valdymo asociacijos nare
* Pradéta esminé riziky registro perzitra

¢ Organizuoti riziky valdymo mokymai vadovy komandai



Viesieji pirkimai
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VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Viesieji pirkimai

2025 metais buvo jvykdyta 120 pirkimuy, visi jie atitiko Zaliyjy pirkimy reikalavimus. IS jy:

» Tarptautiniai ir supaprastinti konkursai -6
» Mazos vertés skelbiami ir neskelbiami pirkimai—113
» Pirkimai vykdant per CPO -1

Bendra jvykdyty pirkimy verté — 1 760 241,01 Eur su PVM.

100 proc. Su jprasta veikla nesusijusiy sandoriy nebuvo.

Zalieji pirkimai

21




Rinkliavos surinkimo administravimas
ir klienty aptarnavimas
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Rinkliavos surinkimo administravimas

98,6 proc.

2025 m. vietinés rinkliavos surinkimas

2025 m. surinkta vietinés rinkliavos 29,149 mln. Eur

2025 m. suformuota ir iSsiysta
mokéjimo pranesimy

314 471 vnt.

UZ 2025 metus rinkliava i$ karto sumokéjo 34 % moketojy

o s
Kas ketvirtj mokéjo rinkliava mokéjo 59 % moketojy

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS



Rinkliavos apmokeéjimas YA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Rinkliavos surinkimo kanaly pokyc€iy analizé (2024- 'g;i,:,is . )
2025 m.) Lletuvcii/opastas .
» Bankiniai pavedimai vis dar dominuoja, taciau jy 7%
dalis sumazejo 4 proc. (nuo 55 proc. iki 51 proc.). Bankiniai pavedimaj Savitarna

» Imoky per VASA savitarng padaugéjo 3
proc. (nuo 25 proc. iki 28 proc. ).

> VIENA SASKAITA ir LIETUVOS PASTAS islaiké ta
patj procentg - 4 proc. ir 1 proc. atitinkamai.

» MAXIMA/SOLLO ir PERLAS/PERLAS GO taip pat
iSlaike tg patj procentg - 7 proc. ir 6 proc.
atitinkamai.

» IGNITIS jmokos augo 1 proc. (padidéjimas nuo 2
iki 3 proc.).

28%

Perlas
6%

Viena saskaita

Bendros tendencijos rodo peréjima nuo 4%
tradiciniy pavedimy prie modernesniy
rinkliavos mokéjimo budy.



Klienty srauto apzvalga

Klienty srauty statistika 2022-2025 m.
2025 m. stebima nuosekli klienty srauty mazéjimo tendencija
visuose aptarnavimo kanaluose.

» Fizinis aptarnavimas skyriuose

Per 2022-2025 m. laikotarpj apsilankymy skaicius sumazéjo nuo
7 142 iki 6 242 (-12,6 %).
Tai rodo augantj nuotoliniy sprendimy naudojima bei mazéjantj

» Telefono skambuciai

Skambuciy skaiCius sumazéjo nuo 83 000 (2022 m.) iki 72 874
(2025 m.) (-12,2 %). Per pastaruosius metus mazejimas sudare
apie -8,5 %.

Tai rodo geresnj informacijos prieinamuma savitarnos

sistemoje ir aiSkesne komunikacija.

» EL. laiskai ir savitarnos uzklausos

2022 m. fiksuota 48 000 uzklausy, 2025 m. - 31 764 (-33,8 %).
ReikSmingas mazéjimas siejamas su procesy supaprastinimu,
aiSkesniu informacijos pateikimu bei klienty savarankiSkumo
augimu.

Kontaktuy skaicius

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Klienty srauty statistika 2022-2025 m.
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Atlieky tvarkymas ir kontrole
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Bendras aptarnavimo rodiklis

VASA atsako, kad visos komunalinés atliekos buty iSveztos laiku ir
siekia, kad bendro naudojimo konteineriy aplinka buty tvarkinga. Laiku
neaptarnauty pakuociy atlieky ir antriniy zaliavy konteineriy skaicius
sumazintas iki 9114 vnt., kai tikslas buvo 10000 vnt., o neleistinai palikty
atlieky kiekis - 352,47 t. (tikslas 400t.)

2025 m. misriy komunaliniy atlieky konteineriy aptarnavimo rodiklis
iSliko itin aukstas - 99,9 proc. konteineriy buvo aptarnauta pagal
nustatytg grafika.

Rezultatg leme:

e grieztesné KET laikymosi kontrolé

e periodiniai susirinkimai su vezéjais

» sustiprinta vezéjy kontrolé (vaizdo stebésena)

Rezultatas - aukstas paslaugy patikimumas

ir geréjanti aplinkos tvarka.

VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Lyginant su ankstesniais metais, rodikliai
rodo stabilumg ir nuosekly paslaugy
kokybés palaikyma:

2025 m.-99,9 %
2024 m.-99,8 %
2023 m.-99,8 %
2022 m.-99,6 %



VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Konteineriy patikrinimai

Patikrinty konteineriy skaiCius pagal atlieky rusis:
MiSriy komunaliniy atlieky konteineriai — 355 122 (2024 m. — 398 256; pokytis -10,83 proc.).
Tekstiles atlieky konteineriai — 23 140 (2024 m. - 23 777; pokytis -2,68 proc.).

m2024 m.
m2025 m.

Patikrinty konteineriy skaicCius 2024 ir 2025 m.
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150000
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100000
50000

23777 23140
L I
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MKA+PA . . Tekstilés atliekos
Atlieky tipas

2025 m. konteineriy patikrinta maziau del intensyviau vykdyty kontroliniy svérimy, atlikty pasirengimo darby
naujam MKA vezéjui, iSpléstos vaizdo kamery stebésenos bei jgyvendinty konteineriy zenklinimo (lipduky

perklijavimo) darbuy.
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Konteineriy sverimai

1050
900
750
‘©
2025 metais buvo suaktyvinta atlieky £
v o . . O
vezéjy perduodamy duomeny patikra ir > 600
jvykdyti: Zg
e e 'S5 450
> 927 kontroliniai svérimai, 2024 m. =
— 515 (+80 % pokytis). < o
150
0
2024 2025
Metai

Tai leido tiksliau patikrinti atlieky vezéjy perduodamy duomeny pagrjstuma, sustiprino atlieky tvarkymo proceso
kontrole bei prisidéjo prie skaidraus atlieky tvarkymo sistemos veikimo.




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
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Atlieky aiksteliy uzstatymas transporto priemonémis

Atlieky surinkimo procesa ir toliau reikSmingai apsunkina konteineriy uzstatymas transporto
priemonémis: 2025 m. uzfiksuota 4 585 uzstatyti MKA konteineriai, 3 424 — PA konteineriai ir 82 - MA
konteineriai.

Siekiant uztikrinti sklandy prieinamuma prie konteineriy ir nenutrikstama atlieky surinkimag buvo aktyviai
bendradarbiaujama su Viesosios tvarkos grupe ir policija.

Sklandus atlieky surinkimas tiesiogiai priklauso ir nuo miestieCiy sgmoningumo - laisva prieiga prie
konteineriy aiksteliy leidzia iSvengti atlieky iSvezimo trikdziy.

Uzstatyti konteineriai transporto priemonémis
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Atlieky tvarkymo infrastrukturos pletra

2025 m. jmoné eksploatacijai priemé 23 naujas pozemines arba pusiau
pozemines komunaliniy atlieky surinkimo aiksteles, 0 2024 m. -107.

Laiku arba anksCiau numatyto termino iSnagrinégjome 709 naujus statybos
projektus, kuriems reikalingas statybos leidimas (konteineriy aikstelés,
konteinerinés patalpos pastatuose). Tai daugiabuciai namai bei administracinés,
logistikos ir prekybos paskirties objektai. Galutinai buvo priduoti 75 objektai ir jy
aikstelés, kurios galutiniame etape atitiko visus statybos projekto
reikalavimus.

23 objektuose VASA rekomendavo atlikti infrastruktliros keitimo darbus, kurie
palengvinty atlieky iSvezimg. Darbai buvo atlikti, o jvykdyti pakeitimai leido
konteinerius aptarnauti pagal nustatyta grafika.
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Individualios atlieky paemimo paslaugos
teikimo rezultatai

Aktyvi komunikacija ir padidinta uzsakymuy kvota iki 40 vnt. per dieng (anksciau buvo - 35 vnt.), iSaugino individualig paslaugag
per metus 9,16 proc.

INDIVIDUALIOS ATLIEKY PAEMIMO PASLAUGOS REZULTATAI 2024 m./2025 m.
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Paslaugos plétra didino jos prieinamuma gyventojams ir prisidejo prie efektyvesnio dideliy gabarity atlieky
tvarkymo bei tvarkingesnés miesto aplinkos.




Personalo valdymas
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Apie darbuotojus

2025 m. gruodzio meén. jmonegje dirbo 59 darbuotojai (2024 m. gruodzio meén. dirbo 57 darbuotojai)
Per ataskaitinius metus prie komandos prisijungé 14 naujy specialisty, kuriy kompetencijos ir patirtis prisidéjo
prie naujy iniciatyvy jgyvendinimo, procesy stiprinimo bei paslaugy kokybés gerinimo miestieCiams.

2025 m. paskelbéme 5 vieSas atrankas j pozicijas, del kuriy LR vyriausybés nutarimu rengiamas vieSasis
konkursas.

Pareigybés Darbuotojy, einanciy Darbo uzmokestis Darbo uzmokestis
CEVELITNER Sias pareigas skaicius 2024 m. 2025 m.
Dll‘ektO.I’IUS, skyriy 9 3969,63 4807,04
vadovai

Vyr. specialistai 7 2269,82 2630,82
Specialistai 44 1903,14 2341,62




VASA

VILNIAUS ATLIEKY SISTEMOS
ADMINISTRATORIUS

Darbuotojy ugdymas

« Atsizvelgiant | kompetencijy ugdymo poreikius, kasmet
sudaromas ir jgyvendinamas darbuotojy ugdymo planas.

« Ataskaitiniais metais darbuotojams buvo suorganizuota 20
kvalifikacijos kélimo mokymy. Nuoseklus kompetencijy
stiprinimas sudaro prielaidas efektyvesniam veiklos
organizavimui, teiseés akty reikalavimy laikymuisi ir auksty
paslaugy teikimo standarty uztikrinimui.

« 2025 m. komandg papildé 3 nauji vadovai, kuriy sukaupta
profesiné patirtis ir vadybinés kompetencijos buvo nukreiptos
j veiklos procesy optimizavimag, vidaus kontrolés stiprinimg
bei strateginiy tiksly jgyvendinima.




Rinkliavos skoly valdymo procesas
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Rinkliavos skoly valdymo procesas

2025 m. buvo optimizuotas rinkliavos skoly iSieSkojimo procesas ir jdiegti papildomi skoly prevencijos bei
iSieSkojimo jrankiai. Sios priemonés sudaré prielaidas efektyviau kontroliuoti naujy jsiskolinimy formavimasi
bei padidinti ankstesniy laikotarpiy rinkliavos skoly susigragzinimo rezultatyvuma. Jgyvendinty veiksmy visuma
lémé, kad bendras jsiskolinimy portfelis per ataskaitinius metus sumazéjo 14,69 proc. nuo 1 668 409,01 Eur
(2025-01-01) iki 1 454 720,64 Eur (2025-12-31).

Nuosekliai tobulinant ir taikant standartizuotg procesiniy dokumenty rengimo bei teikimo procesg, 2025 m.
jmonei pavyko ne tik iSlaikyti aukStg dokumenty (ieSkiniy) parengimo tempa ir veiklos efektyvuma, bet ir Siuos
rodiklius dar pagerinti 4,43 proc., huo 3094 vnt. (2024-12-31) iki 3231 vnt. (2025-12-31).

Pertvarkius vidiniy resursy paskirstymg ir standartizavus priverstinio iSieSkojimo procesg, 2025 m. pavyko 78

proc. padidinti veiklos apimtj ir efektyvuma - vykdomuyjy dokumenty, pateikty antstoliams skaicius padidéjo
nuo 1185 vnt. (2024-12-31) iki 2110 vnt. (2025-12-31).




Finansines ataskaitos
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VASA finansiné apzvalga

2025 m. jmonés pajamos sudaré 4,09 mln. eury ir buvo 27,3 % didesnés nei 2024 m. Vertinant pajamas atémus tikslinj skirtg
finansavimag atlieky konteineriy jsigijimui, jos sudaré 3,44 min. eury - 7,1 % didesnés nei 2024 m. Pajamos iS kitos
veiklos 2025 m. sudare 576,5 tukst. eury ir buvo 3,6 % didesnés nei 2024 m. Pagrindiniai finansiniai rodikliai pateikiami
lenteléje:

Rodiklis Vertinama 2025 2024
Grynojo pelno marza Grynasis pelnas / Pajamos 0,55% 3,39%
Turto graza Grynasis pelnas / Turtas 2,23% 7,34%
Nuosavo kapitalo graza Grynasis pelnas / Nuosavas kapitalas 6,94% 35,71%
Einamasis likvidumo koeficientas Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai jsipareigojimai 1,09 0,96
Skolos rodiklis |sipareigojimai / Turtas 0,68 0,79

2025 m. jmoné gavo 650,6 tukst. eury tikslinj finansavima buityje susidarancioms misrioms komunalinéms atliekoms surinkti
skirty konteineriy jsigijimui ir jsigijo 7669 vnt. 120-1100 L talpos konteineriy.

2025 m. jmoné jsigijo nematerialyjj ilgalaikj turtg - Atlieky turétojy interaktyvaus komunaliniy atlieky konteineriy Zzemélapio
modulj, kurio verte 19,2 tukst. eury.

Ataskaitiniy mety pabaigai turto verté buvo 1 010 tukst. eury (2024-12-31 - 1 486 tukst. eury).

Ilgalaikio materialaus turto nusidevéjimas per 2025 m. sudare 30,3 tukst. eury, nematerialaus - 70,8 tukst. eury.

39



Svarbiausi 2025 m. akcentai
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Svarbiausi 2025 m. akcentai

Vasaris Balandis Birzelis
ISsiysta 99 proc. mokeéjimo Nuo Siol klientai gali apmokéti Jvertintos darbuotojy Zinios teises
pranesSimy per VASA savitarng akty, klienty aptarnavimo standarto
nemokamai bei vidiniy tvarky srityse. Kiekvienos
. . komandos rezultatas > 80 %, tikslas -
Kibernetinio saugumo pasiektas.

mokymai komandai

Geguzé

Atlikta rinkliavos

H mokeétojy duomeny analize,
SﬂUSlS Kovas skaicCiavimo metodikos
UZdarytas 2024 mety IS viso per kovg gauta rekordiné meénesio suma - (eliminuojant svérima) rengimui.
laikotarpis su maziausia per 10,87 mln. Eur bendry rinkliavos jplauky.
pastaruosius metus skoly o . Phishing ataky simuliacija
suma 1 668 409,01 Eur Paslaugas pradejo teikti UAB ,,Kauno Svara (organizacijos kibernetinio

saugumo stiprinimas)
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Rugpijiitis Spalis Gruodis TR
VASA direktorés pareigas pradéjo eiti Daiva Garbaliauskaiteé. Atliktas slapto kliento Darbuotojy veiklos standarty
tyrimas. Buvo vertinamas laik i vertini ltatas 92%
jdiegFag fynkcionalumas be VMSA tar'pininkavin'v\c% tigsiogiai VASA kontrolieriy darbas. SHymost verinimo restiiatas e
atlikti i PAYSERA banko duomeny importa, uztikrinant o - "Kliento balsas" rezultatas 8,5 balo
savitarnos jmoky registravimo MOKESTOJE savalaikiskuma. DGA surinkima pradejo

e (tikslas >=8,5 balo)

Atliekami kamery serverio programinés jrangos athaujinimy
darbai, leisiantys uztikrinti, kad sistema bty atspari nuo
k|bernet|n|q gresmu_g IT brandosvertinimo, IT
sistemuy, IT procesy ir
procedury auditas

Ecoservice ir UAB Zalvaris

Liepa Rugséjis Lapkritis

Atliktas darbuotojy jsitraukimo . VMS YASA kliventq ap.tgrn.avimo o GCSlindekso rezultatas
tyrimas. langelyje pradétas prasymuy priémimas pasirasant 79%.
skaitmeniniu parasu, atsisakyta popieriniy . .
ISrinktas darbuotojy saugos ir dokumenty. Rekomendawmo.lygls NPS -
sveikatos komitetas. 39 balai.

Patvirtinti Rinkliavos
nuostataiir atlieky tvarkymo
taisyklées
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